Vseobecné obchodni podminky

VSeobecné obchodni podminky spole¢nosti PAS+P s.r.o. se sidlem Sokolovska 573, Maratice,
Uherské Hradisté, PSC 686 01, IC: 609 12 626, DIC: CZ60912626

1.Vymezeni zakladnich pojmu:

»Prodavajici“ je spole¢nost PAS+P s.r.o. se sidlem Sokolovska 573, Maratice, Uherské Hradiste,
PSC 686 01, IC: 609 12 626, DIC: CZ60912626, zapis v OR KOS Brno, oddil C, viozka 24709.

»Kupujici“ je fyzicka osoba nebo pravnicka osoba, ktera s Prodavajicim uzavie kupni smlouvu na
dodavku Zbozi. V pfipadé, Ze je fyzicka osoba v objednavce oznadena pomoci IC a DIC, mé se za to,
Zze kupni smlouvu uzavira v postaveni podnikatele. Fyzické osoby, které nejsou v objednavce
oznadeny pomoci IC a DIC, vystupuji v postaveni spotfebitele a na takovy smluvni vztah se pouziji
také pfislusna ustanoveni na ochranu spotfebitele.

,Kupni cena“ je cena Zbozi dle kupni smlouvy, vypocitana jako soucet cen jednotlivych objednanych
polozek Zbozi, ceny dopravy a pfipadné dal$i dodatecné ceny (napf. v podobé slev) uvefejnéné na
internetové strance www.pasp.cz. Ceny jednotlivych polozek Zbozi zlstavaji v platnosti po dobu, kdy
jsou zobrazeny na strankach internetového obchodu. Tim neni vylou¢ena moznost individualniho
sjednani ceny Zbozi.

»Zbozi“ jsou vyrobky nabizené Prodavajicim na internetové strance www.pasp.cz. Zbozi je mozné
objednat pouze tehdy, pokud je na internetové strance zobrazena tato moznost, napf. formou
aktivniho tla¢itka ,Pfidat do koSiku®“.

2.\VVSeobecna ustanoveni

1. Vzajemné prava a povinnosti smluvnich stran se fidi ob&anskym zakonikem, a to zejména ust. §
2079 a nasl. ob&anského zakoniku. Je-li Kupujicim spotfebitel, pouZiji se taktéz ustanoveni
ob&anského zakoniku na ochranu spotfebitele a dale zakon & 634/1992 Sb., o ochrané
spotrebitele.

2. Tyto v8eobecné obchodni podminky (dale i jen ,VOP*) jsou soucéasti kazdé kupni smlouvy
uzavrené mezi Prodavajicim a Kupujicim. Potvrzenim o seznameni s témito podminkami Kupujici
stvrzuje, Ze je mu znéni téchto podminek znamo, ze je jejich obsah jasny a srozumitelny a ze
s nimi souhlasi. Kupujicimu jsou tyto podminky poskytnuty také v textové podobé& na jim
uvedenou e-mailovou adresu spolu s rekapitulaci objednavky. Tyto vSeobecné obchodni
podminky mohou byt jednostranné ménény Prodavajicim.

3. Objednavky, uzavireni kupni smlouvy

Objednavku Zbozi Ize provést nasledujicim zplsobem:

a) prostfednictvim internetové stranky www.pasp.cz zplsobem uvedenym nize v tomto ¢lanku. Po
odeslani objednavky je automaticky vygenerovano potvrzeni o provedeni objednavky, které je
odeslano na e-mail zadany Kupujicim. Kupni smlouva mezi Prodavajicim a Kupujicim je
uzaviena okamzikem potvrzeni o pfedani objednavky k doru€eni dopravci.
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b)

c)

prostfednictvim e-mailu na e-mailovou adresu uvedenou na internetové strance www.pasp.cz.
K uzavieni Kupni smlouvy dojde potvrzenim objednavky ze strany Prodavajiciho a
odsouhlasenim téchto VOP Kupujicim.

telefonicky na telefonnim &isle uvedenym na internetové strance www.pasp.cz. K uzavieni Kupni
smlouvy dojde v okamziku, kdy Kupujici e-mailem potvrdi Prodavajicim zaslanou rekapitulaci
objednavky a téchto VOP.

Pro objednani Zbozi prostiednictvim internetovych stranek www.pasp.cz vypIni Kupujici
objednavkovy formulai ve webovém rozhrani obchodu, kdy objednavané Zboziviozi do
elektronického nakupniho ko$iku. Nasledné je Kupujici vyzvan ke kontrole obsahu nakupniho
koSiku. Objednavku odesle Kupujici Prodavajicimu stisknutim tlacitka ,Zavazné objednavam®.

Udaje uvedené v objednavce jsou povazovany za spravné a objednavka za zavazny navrh na
uzavieni kupni smlouvy stisknutim tohoto tlaCitka. Zada-li Kupujici nespravné udaje — jméno Ci
dodaci adresu — nema narok na opétovné bezplatné zaslani Zbozi na spravnou adresu, pokud jiz
Zbozi bylo pfedano dopravci.

Prodavajici neprodlené po obdrzeni objednavky toto obdrzeni Kupujicimu potvrdi elektronickou
postou, a to na adresu elektronické posty Kupujiciho uvedenou v uzivatelském uctu &i v
objednavce. Tato zprava je automatickou informaci pro Kupujiciho, ze Prodavajici obdrzel jeho
objednavku, nepovazuje se vSak za pfijeti navrhu na uzavieni kupni smlouvy. V nasledujicich
dnech obdrzi Kupujici dal§i e-mailovou zpravu, ve které mu bude sdéleno, ze objednavka byla
pfipravena a vyexpedovana prepravci k doru€eni. Za okamzik uzavieni Kupni smlouvy se ve
smyslu odst. 1 pism. a) tohoto ¢lanku povazuje doruc€eni této zpravy. V pfipadé, Zze Prodavajici
nepfijme navrh Kupujiciho na uzavieni kupni smlouvy, bezodkladné& o tom Kupujiciho informuje.

Kupujici bere na védomi, ze Prodavajici neni povinen uzavfit kupni smlouvu, a to zejména s
osobami, které jiz dfive podstatnym zplsobem porusily své povinnosti vic¢i Prodavajicimu.

Kupujici souhlasi s pouzitim komunika¢nich prostfedkd na dalku pfi uzavirani kupni smlouvy.
Naklady vzniklé Kupujicimu pfi pouziti komunikanich prostfedkd na dalku v souvislosti s
uzavienim kupni smlouvy (naklady na internetové pfipojeni, naklady na telefonni hovory, apod.) si
hradi Kupujici sam a jejich vySe se nelidi od zakladni sazby sjednané mezi Kupujicim a jeho
operatorem.

Prodéavajici umoziuje Kupujicimu zfizeni uzZivatelského G&tu. Udaje uvedené v uzivatelském uctu
je Kupujici povinen v pfipadé jejich zmény neprodlené aktualizovat a jsou povaZovany za
spravné. Pristup k uzivatelskému G¢tu je chranén pfihlaSovacim jménem a heslem. Je na
Kupujicim, zda a komu umozni pfistup ke svému uzivatelskému uctu. Prodavajici nenese
odpovédnost za neopravnény pfistup k uzivatelskému uctu.

Uzivatelsky ucet Kupujiciho nemusi byt dostupny nepfetrzité, a to zejména z diivodu udrzby &i
opravy hardwarového ¢i softwarového prostredi.

Prodavajici je opravnén uzivatelsky ucet zrusit zejmeéna v pfipadé&, Ze je po dobu vice nez 1 roku
neaktivni, Kupujici porusil své povinnosti z jakékoliv kupni smlouvy uzaviené s Prodavajicim Ci
Kupujici Prodavajiciho o zruSeni u¢tu pozada.

4. Platebni podminky a cena Zbozi



Ceny Zbozi jsou zvefejnény na webovém rozhrani a jsou platné v okamziku odeslani zavazné
objednavky Kupujicim. Zjevné nespravnosti v cenach (preklepy, omyl, technicka chyba), které &ini
cenu nepfiméfenou hodnoté Zbozi jsou divodem k nepfijeti navrhu Kupujiciho na uzavieni kupni
smlouvy &i k odstoupeni od kupni smlouvy Prodavajicim.

Kupni cena Zbozi nezahrnuje cenu za dodani Zbozi. Balné ani jednotlivé platebni metody nejsou
Prodavajicim zpoplatnény, mohou vSak byt zpoplatnény poskytovatelem pfislusné platebni
metody.

Kupni cenu je mozné uhradit zplisoby uvedenymi na webovém rozhrani. Platebni metodu si zvoli
Kupuijici pfed odeslanim objednavky Prodavajicimu. V pfipadé, Ze Kupujici zvoli jako platebni
metodu pfevodem na bankovni Ucet, je Zbozi pro Kupujiciho rezervované po dobu 5 dnd uréenou
Prodavajicim k zaplaceni kupni ceny. Zbozi je odeslano Kupujicimu vyhradné po uhrazeni celé
kupni ceny na uc€et Prodavajiciho.

Pokud si Kupujici zvolil formu platby dobirkou, je Kupujici povinen Zbozi pfevzit na adrese
uvedené v objednavce jako dodaci adresa &i vyzvednout na vydejnim misté a sou¢asné uhradit
na misté smluvni cenu stanovenou v kupni smlouvé. Neprevzeti ¢i nevyzvednuti Zbozi je
poruSenim smluvnich povinnosti Kupujiciho a Kupujici je povinen uhradit Prodavajicimu vzniklou
Skodu, a to zejména naklady na postovné za poslani a za vracenou dobirku. Doklad o zaplaceni
dobirky si Kupujici vyzada u prepravce €i obsluhy vydejniho mista.

V pfipadé, Ze je moznost hradit Kupni cenu dalSimi moznymi platebnimi metodami uvedenymi na
webovém rozhrani jako je napf. TWISTO, BENEFIT PLUS &i MALL PAY (dale jen ,ostatni
platebni metody*), bere Kupujici na védomi, Ze tyto ostatni platebni metody jsou poskytovany
tfetimi osobami - poskytovateli - za podminek stanovenych té&mito poskytovateli a Ze Prodavajici
neni smluvni stranou smlouvy, kterou uzavie Kupujici s poskytovateli ostatni platebni metody a
nenese Zadnou odpovédnost za jakékoliv naroky Kupujiciho z této smlouvy. Kupujici déle bere na
védomi, Ze vyhodnoceni bonity Kupujiciho pro poskytnuti sluzby ostatni platebni metody si
provadi pfislusny poskytovatel sluzby a neni nijak zavislé na osobé& Prodavajiciho.

V pfipadé bezhotovostni platby bankovnim pfevodem ¢&i platebni kartou online, dochazi k
pfesmérovani na internetové bankovnictvi banky Kupujiciho. Kupujici prostfednictvim internet
bankingu odeSle kupni cenu a po odeslani je pfesmérovan zpét na stranky. Pfevody penéz jsou
uskute€hovany prostfednictvim uétu spole¢nosti ComGate Payments a.s. Citlivé vstupni udaje
jsou chranény platebnimi branami bank a nedostavaji se do prostiedi tfetich stran. Zpracovatelé
plateb vidi pouze informace o transakci, které jim banka s odeslanou transakci sdéli.

Na z&kladé kupni smlouvy vystavi Prodavajici kupujicimu darnovy doklad — fakturu, kterou zasle
Kupujicimu e-mailem &i se Zbozim. Prodavajici je platcem dané z pfidané hodnoty.

Prodavajici je opravnén pozadovat v oddvodnénych pfipadech po Kupujicim zaplaceni zalohy na
Kupni cenu (napf. u Kupni ceny pfesahujici 50.000,- K&) a zaplacenim zalohy podminit odeslani
Zbozi.

Preprava a dodani Zbozi

Zpusoby mozné dopravy Zbozi a cena dopravy jsou zvefejnény na webovém rozhrani. Zbozi je
dodavano pouze v ramci uzemi Ceské republiky.

Zbozi, které je skladem u Prodavajiciho ¢i dodavatele Prodavajiciho, Prodavajici expeduje
zpravidla do 3 pracovnich dnl od pfijeti objednavky ¢&i od jejiho zaplaceni dle zplsobu volby



uhrady Kupni ceny. V obdobi statnich ¢i vanoénich svatk( je odbaveni objednavek vyfizovano
omezené, kdyz Kupuijici jsou na webovych strankach informovani o aktualnich pfedpokladanych
terminech dodani. Prodavajici je v§ak vzdy povinen dodat Kupujicimu — spotfebiteli Zbozi do 30
dnd, v pfipadé prodleni Prodavajiciho s dodanim Zbozi je Kupujici opravnén od kupni smlouvy
odstoupit.

Nelze provadét doobjednavku, popf. zmény v puvodni objednavce, pokud se Kupujici nedohodne
s Prodavajicim jinak. Objednavky jsou vyfizovany v pofadi, ve kterém pfichazeji a jejich slu¢ovani
je mozné pouze po predchozi domluvé s Prodavajicim. Casteéné dodani objednaného Zbozi je
pfipustné, pokud jej Kupujici nevylougil. O ¢aste¢ném dodani a terminu dodani zbyvajiciho zbozi
bude Prodavajici Kupujici neprodlené informovat e-mailem nebo telefonicky.

Cena dopravy se muze liSit v zavislosti na zvoleném zpusobu doruceni a celkové cené Zbozi,
které Kupujici objednava. Kupuijici je vzdy pfed odeslanim objednavky informovan o aktualné
platnych cenach ve webovém rozhrani.

Doru€ovaci podminky se Fidi pfepravnimi podminkami dopravce. Osobni odbér je mozny pouze
v oteviraci dobé& Prodavajiciho na kontaktni adrese Prodavajiciho — PAS+P s.r.o., Sokolovska
573, 686 01 Uherské Hradisté.

Doru€ovani nadrozmérnych zasilek a zasilek nad 30 kg je FeSeno individualné dohodou mezi
Prodavajicim a Kupujicim.

Vlastnictvi Zbozi a nebezpeli Skody na Zbozi prechazi na Kupujiciho jeho pfevzetim od
Prodavajiciho ¢i od dopravce.

Prevzeti zasilky

8.

10.

PFi pfevzeti Zbozi je Kupujici povinen dukladné zkontrolovat samotnou zasilku, a to zejména zda
neni podkozen obal. V pfipadé, Ze je obal poSkozeny nebo se objevuji jiné skute€nosti, které
nasvédcuji, Ze by mohlo byt poSkozené i samotné ZboZi, doporu€ujeme zasilku nepfebirat nebo
sepsat zapis o posSkozeni zasilky s Fidi€em pfepravni sluzby. Kupujici je zaroven povinen
Prodavajiciho o této skuteCnosti ihned informovat a v pfipadé, ze Zbozi prevzal, pofidit
fotodokumentaci poSkozeni a tuto poskytnout Prodavajicimu.

Kupujici je povinen bezprostfedné po rozbaleni zasilky dukladné pfekontrolovat dodané Zbozi, a
to jesté pfed dalSi manipulaci se zakoupenym Zbozim. Vady Zbozi spocivajici v (Caste€ném)
nedodani ZboZi nebo jiné zjevné vady je Kupujici povinen vytknout Prodavajicimu pisemné, to je i
jen e-mailem na adrese pasp@pasp.cz, a to bez zbyte&ného odkladu.

Neprevezme-li Kupujici Zbozi od prepravce, Zbozi je nasledné vraceno zpatky Prodavajicimu a
Kupujici nema narok na jeho opétovné doru€eni bez uhrazeni dalSich timto vzniklych nakladd na
dopravu. Prodavajici je taktéZz opravnén v takovém pfipadé odstoupit od Kupni smlouvy, pfiemz
zapocte svoji pohledavku na nahradu Skody (spocivajici zejména ve vynaloZzenych nakladech na
dopravu) oproti pohledavce Kupujiciho na vraceni Kupni ceny.

Odstoupeni od kupni smlouvy

Ustanoveni tohoto odstavce se vztahuji pouze na Kupujiciho, ktery je spotfebitelem, pokud neni
v tomto odstavci vyslovné uvedeno jinak.



Kupujici — spotfebitel ma pravo zrusit objednavku, tedy odvolat svlj navrh na uzavfeni kupni
smlouvy az do okamziku pfedani Zbozi pfepravci ¢i do okamziku vyzvednuti Zbozi na prodejné.

Kupujici - spotfebitel ma dale v souladu s § 1829 odst. 1 obCanského zakoniku pravo bez udani
dlvodu odstoupit od kupni smlouvy do 14 dni od pfevzeti Zbozi (v pfipadé, Ze pfedmétem kupni
smlouvy je nékolik druhl Zbozi nebo dodani nékolika ¢asti, bézi tato Ihuta ode dne prevzeti
posledni dodavky Zbozi). Odstoupeni od kupni smlouvy musi byt Prodavajicimu Kupujicim
oznameno ve |haté uvedené v predchozi vété. Pro odstoupeni je mozno vyuzit formula¥, ktery je
k dispozici na webovém rozhrani. Kupujici taktéZ mize Prodavajicimu oznamit odstoupeni i jen
formou e-mailu na adresu pasp@pasp.cz, kde uvede Cislo objednavky a Cislo uctu pro vraceni
Kupni ceny. Kupuijici je povinen vratit Zbozi bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do ¢trnacti dnd
od odstoupeni od smlouvy. Zbozi zaslané na dobirku nebude Prodavajicim prevzato.

V pfipadé odstoupeni od smlouvy nese Kupujici naklady spojené s navracenim Zbozi.
Prodavajici neni povinen vratit Kupujicimu Kupni cenu dfive, nez Zbozi obdrzi nebo mu Kupujici
prokaze odeslani Zbozi, podle toho, co nastane dfive. Lhiita pro vraceni Kupni ceny ¢ini 14 dnu.

V pfipadé, Ze Zbozi vykazuje znamky nepfiméfeného uzivani ¢i poSkozeni, ma Prodavajici narok
na nahradu Skody, ktera mu vznikne a tuto je opravnén zapodist oproti naroku Kupujiciho na
vraceni Kupni ceny.

Prava z vadného pinéni

Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné& prav z vadného pInéni se fidi pfislusnymi obecné
zavaznymi pravnimi predpisy, kdy je nutno rozliSit, zda je Kupujicim spotfebitel i nikoliv.
Ustanoveni odst. 3 az 11 tohoto Clanku se pouziji vylu¢né na Kupujiciho — spotfebitele. Naroky
Kupujiciho, ktery neni spotfebitelem se Fidi pfisluSnymi ustanovenimi ob&anského zakoniku.

Prodavajici odpovida Kupujicimu za vady, které ma Zbozi pfi pfechodu nebezpeci Skody na
Zbozi, tedy pfi jeho pfevzeti Kupujicim, a to i kdyz se tato vada projevi i pozdéji.

Prodavajici je povinen Kupujicimu - spotfebiteli vydat pfi uplatnéni reklamace pisemné potvrzeni,
a to i jen elektronickou postou, ve kterém uvede datum, kdy Kupujici - spotiebitel reklamaci
uplatnil, co je jejim obsahem, jaky zplUsob vyfizeni reklamace Kupujici - spotfebitel pozaduje a
kontaktni Udaje Kupuijiciho - spotfebitele pro ucely poskytnuti informace o vyfizeni reklamace.

Reklamace vCetné odstranéni vady musi byt vyfizena a Kupujici - spotiebitel o tom musi byt
informovan nejpozdéji do 30 dnli ode dne uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici s Kupujicim
- spotfebitelem nedohodne na delSi |haté. Po marném uplynuti této Ihity mize Kupujici —
spotrebitel od Kupni smlouvy odstoupit.

Prodavajici je povinen vydat Kupujicimu - spotfebiteli potvrzeni o datu a zpUsobu vyfizeni
reklamace, v€etné& potvrzeni o provedeni opravy, a dobé jejiho trvani, pfipadné pisemné
oddvodnéni zamitnuti reklamace.

Kupujici - spotfebitel mize Prodavajicimu vytknout vadu, ktera se na Zbozi projevi v dobé dvou
let od jeho prevzeti.

Ma-li Zbozi vadu, mize Kupujici - spotfebitel pozadovat jeji odstranéni nasledujicimi zpusoby.
Podle své volby mlze pozadovat dodani nového Zbozi bez vady nebo opravu Zbozi, ledaze je
zvoleny zpUsob odstranéni vady nemozny nebo ve srovnani s druhym nepfiméfené nakladny.



10.

8.

Prodavajici mize odmitnout vadu odstranit, je-li to nemozné nebo nepfiméfené nakladné
zejména s ohledem na vyznam vady a hodnotu, které by ZboZi mélo bez vady.

K odstranéni vady pfevezme Prodavajici Zbozi na vlastni naklady.

Kupujici - spotfebitel mize pozadovat pfiméfenou slevu nebo odstoupit od smlouvy, pokud

a) Prodavajici vadu odmitl odstranit nebo ji neodstranil v souladu se svymi zakonnymi
povinnostmi,

b) se vada projevi opakovang,

c) je vada podstatnym porusenim kupni smlouvy, nebo

d) je z prohlaseni Prodavajiciho nebo z okolnosti zjevné, Ze vada nebude odstranéna v pfimérené
dobé nebo bez zna¢nych obtizi pro Kupujiciho — spotfebitele.

Ochrana osobnich udaji a zasilani obchodnich

sdéleni

Ochrana osobnich Gdaja Kupujiciho se Fidi podminkami zpracovani osobnich udajd, jejichz aktualni
plné znéni je k dispozici na webovém rozhrani pod zkracenym oznacenim “GDPR".

0.

Pouzivani cookies

Na webové strance jsou pouzivany tzv. cookies. Pravidla jejich pouzivani, jakoz i zplsob, jak jejich
pouzivani zakazat, jsou k dispozici na webovém rozhrani pod oznaenim “Zasady cookies".

10. Zavérecna ustanoveni

1.

Veskeré zalezitosti a pfipadné spory vzniklé na zakladé smlouvy, budou feSeny vyhradné podle
prava Ceské republiky a budou feSeny pfislusSnymi soudy Ceské republiky v souladu
S procesnépravnimi predpisy.

Pfipadné spory mezi Prodavajicim a Kupujicim Ize feSit také mimosoudni cestou. V takovém
pfipadé Kupujici — spotfebitel mize kontaktovat subjekt mimosoudniho FeSeni sporu, kterym je
naptiklad Ceska obchodni inspekce. Vice informaci naleznete na internetovych strankach Ceské
obchodni inspekce ww.coi.cz

Tyto obchodni podminky plati ve znéni uvedeném na internetovych strankach Prodavajiciho v
den uzavfeni Kupni smlouvy. Objednavka Kupujiciho je po svém potvrzeni jako uzaviena
smlouva mezi Kupujicim a Prodavajicim archivovana za ucelem jejiho spinéni a dalSi evidence.

Tyto podminky nabyvaji i€innosti dne 1. inora 2023



